
Como recuperar/cancelar una reserva en TUNO2.0 

Una vez hecho el loggin apoyarse en el menú superior donde esta su nombre y se va a desplegar un menú, 

ingresar a la opción ADMIN 

 

 

Una vez dentro del panel administrador, en la margen izquieran tendrán un menú, desplegar la opción DATOS , 

encontraran el item RESERVAS. Haciendo click ahí los llevara al panel de reservas. 

 

 

 



 

 

Pueden desplegar los filtros para que la búsqueda sea mas sencilla 

 

 

En los filtros recomendamos eliminar las fechas de creación para que sea mas amplia la búsqueda. En los filtros 

pueden colocar el localizador : TRU- XXX o Nombre del pasajero.

 



Hacer click en el renglón de la reserva que precisamos recuperar: 

 

 

En la solapa inicial hay un resumen de la reserva: 

 

 

 

En la solapa 2 estan los datos de los pasajeros… 

 

 



En la solapa 3 estan los datos de la reserva y aquí es donde se encontrara el botón para cancelar la reserva: 

 

En la solapa 5 estan los datos financieros, comisión etc. Y nuevamente se detallan los datos de la políƟca de 

cancelación: 

 

 

 

 

 

**Como cancelar una reserva** 

Hacer click sobre el botón cancelar: 

 

 



Se abrirá una pantalla donde deberán elegir si quieren recibir mail de noƟficación, recomendamos Ɵldar esta 

opción e ingresar el correo donde quieran recibir el mail. IMPORTANTE debe estar Ɵldado la opción de 

Cancelar en el proveedor. Si todo esta como corresponde avanzar haciendo click en la opción Cancelar servicio: 

 

Se abrirá una nueva pantalla reconfirmando que están de acuerdo con la cancelación, mostrando si hubiese 

gastos de cancelación: 

 

Una vez la reserva este cancelada se mostrara de la siguiente manera: 

 

 

Cualquier duda contactarse con el equipo de Trayecto Uno. 

 



VIDEO CON EL PASO A PASO:   

 

 

Buenas Ventas 

 

 

 

 

 

 

 

CLICK AQUI

http://trayectouno.ar/doc/HOTELES.mp4



