Reservas de varias actividades

en un mismo localizador

En la caja del buscador elegir la opcidn de actividades y luego tildar el item Muiltiples Destinos:

=

Multidestino Alojamiento Actividades Traslados

@ Un destinc C) Miltiples destinos

Destino Fecha de inicio Fecha de término Seleccionar huéspedes:

Haciendo click en "Buscar’, acepto las Condiciones de uso
v Ultimas basquedas

Aqui tendremos la opcidn de buscar varios destinos y diferentes fechas en las que precisen reservarle a su
cliente. Pueden colocar la cantidad de ciudades que se precise haciendo clic en la opcidn afiadir otro destino,
se iran desplegando reglones para que elijan ciudades y fechas.

Multidestino Alojamiento Actividades Traslados

O Un destino @ Mdltiples destinos

Destino Fecha de inicio Fecha de término

Destino Fecha de inicio Fecha de término

Destino Fecha de inicio Fecha de término Eliminar

© cranada, Espania .<= =) 18/1/2026 v ) 20/1/2026 v

Se’sccionar huéspeas”

S22 adultos + Afiadir otro destino Buscar
N e —

Una vez realizada la busqueda el sistema les traera diferentes opciones por cada destino que se ingreso en la
busqueda, inicialmente muestra solo 3 opciones, pero haciendo clic en la opcidn ver mas actividades se
desplegard todas las alternativas con disponibilidad que ofrece la plataforma en las fechas indicadas:
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TRAYECTO®
£ Actividades
Resumen de tu viaje ®

US$0

precio por persona

(USS0 Pracio total)

Confirmar

2 2Adultos

B 14ene 2026 - 20 ene 2026

Modifica tu viaje :

Tu vidje dia a dia

14 0 Madrid

L Mié. 14 Ene 2026> Vie. 16 Ene 2026
16 0 sevilla

e Vie. 16 Ene 2026> Dom. 18 Ene 2026

18 o Granada
ax Dom. 18 Ene 2026> Mar. 20 Ene 2026

Contacto

Q& 170787801

& Info@trayectouno.comar

© Maipu 521, Not defined - Capital Federal

8 Grupales | @ Paquetes | D Cupos Brasil | £ Aereos

B Resumen

<, Parques

2 vanina v O comentarios/soporte

8 Autos v A Trenes {0 instructivos

Visita guiada por el Palacio Real
Visitas guiadas
®15 horas - 2 horas

XD ©6707resenas

e

240 Actividades encontradas

Recorrido a Pie por los Lugares Destacados
de Madrid y Skip the Line al Museo del
Prado

Culturay Arte

616 ene 2026

Actividades en Sevilla y alrededores

Visita Guiada al Real Alcazar de Sevilla
Actividades

Tour por el Alcazar, la Catedral y la Giralda
visitas guiodas
©®35horas

D @ 5e52resencs

Ver opciones Ver opciones

176 Actividades encontradas

Actividades en Granada y alrededores

=
)‘ US$136

A s W

Visita guiada por la Alhambra y los
Palacios Nazaries con entradas
visitas guiadas

®3horas

m @ 17130 Resenas

Ver opciones Ver opciones

97 Actividades encontradas

Visita Guiada Granada Histérica y Albayzin
en Privado
Actividades

Todos los derechos reservados TUNO © 2025 Politica de cookles  Politica de privacidad
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Excursién a Toledo y Segovia
Tours

®ihoras

X)) ® 6247 resenias

Tour de los misterios y leyendas de Sevilla
Visitas guiadas
®2horas

m @ 2917 Resenas

Ver opciones

Ver més actividade:

Tour por el Albaicin y el Sacromonte
Visitas guiadas
@ 2horas

X} @ 4671 Resonas

Ver opciones

—> =

—

TRAYECTO®
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precio por persona

(usso Precio total)

L 2Adultos
B 14ene 2026 - 20 ene 2026

Modifica tu viaje

i= piaadia 3 Filtros
palacio
Categoria
Actividades

Cruceros y Vela
Culturay Arte
Entradas
Entretenimiento
Gastronomia (
Otros 29)
Tours

Visitas guiadas

i Extendida

t§ Compacta

Entrada al Palacio Real

@ 474 Resenas m

Reservando esta entrada al Palacio Real de Madrid, os adentraréis
en uno de los palacios reales mas grandes y majestuosos del
mundo sin esperar sus colas. Reservando esta entrada al Palac.
& civita KE A
Desde

Ver opciones

@30resencs [EEJ)

Visita guiada por el Palacio Real de El Pardo

Visitas guiadas

® 1hora

Lugar de caceria de los Austrias, residencia de los Borbones y
antiguo hogar de Franco. Con esta visita al Palacio Real de El
Pardo descubriremos su historia.En esta visita guiada por el
a AT KE A

Desde

US$8

Ver opciones

©)13Resenas 'E.

Entradas al Palacio Real con audioguia
® 15 horas
Descubrid el interior de unos de los iconos de la capital esparola

reservando estas entradas al Palacio Real de Madrid, que incluyen
una audioguia en espanol.Descubrid el interior de uno de lo..

Van a poder filtrar por nombre de actividad, proveedor, etc. Una vez que hayan identificado la actividad que
quisieran reservar pueden hacer clic en VER OPCIONES se abrira el descriptivo de la actividad, y tendran la

opcidn de elegir dia y horario del servicio.

.

TRAYECTO"

Madrid - 14 ene 2026 - 16 ene 2026

&«

Modalidad
° Entrada al Palacio Real

Entrada al Palacio Real + Cocina

USS
eleccionar
Us$6 lecciona

Dia Hora
e/1[2026 Modalidad seleccionada Desde

8 15/1/202 v © 1200 v Entrada al Palacio Real Us$13

Opciones z Desde
Entrada al Palacio Real + Galeria US$18
Tarifa basica
£dad minima: 0
US$21.39 = +
Sobre la actividad

Tarifa reducida
£dad minima: 0 [5]
US$13.06 + Reservando esta entrada al Palacio Real de Madrid, os adentraréis en uno de los palacios reales més grandes y majestuosos

Us$43

Precio total
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del mundo sin esperar sus colas.

Reservando esta entrada al Palacio Real de Madrid, se podra acceder a uno de los palacios mas grandes del mundo sin esperar

en colas.

Seleccionar

¢Por qué visitar el Palacio Real de Madrid?

El Palacio Real es el mas grande de Europa Occidental, superior en extension al Palacio de Buckingham y al de Versalle ...

Leer més

@ Incluido

~

Entrada a la Galeria de las Colecciones Redles (segan modalidad). , Gastos de gestion (entre IEUR y 6EUR). , Entrada y
visita guiada en espariol por la Cocina del Palacio Real (segin modalidad). , Entrada al Palacio Real de Madid.




Se puede tomar mds de una actividad por ciudad ya que al hacer la busqueda podemos colocar las fechas en
las que el pasajero esta en esa ciudad. En caso de querer avanzar con otro destino se despliega para elegir la
ciudad por la cual queremos seguir reservando:

&8 Actividades O Resumen

@ Tu seleccién (1)
Resumen de tu viaje ®

US$46

(uss91 Precio total)

Visita Guiada al Palacio Real
£ 15 ene 2026 2Entradas (P71~ Adulto (a partir de 17 a&ntilde;os):2) © 1015 Visito Guioda ol Polacio Real
3]

> Cancelacion gratis <=

Detalles Eliminar

AR 2Adultos 8 Actividades en Madrid y alrededores R )
ot 21 Actividades encontradas Ordenado por Precio (mas bajo primero) v/ Destino
B 14 ene 2026 - 20 ene 2026
Seville
Modifica tu viaje 8 Extendida 8 Compacta Granada

i= Diaadia 3= Filtros
Entrada al Palacio Real @ 474 Resenas m
Reservando esta entrada al Palacio Real de Madrid, os adentraréis
palacio Q en uno de los palacios reales mas grandes y majestuosos del
mundo sin esperar sus colas. Reservando esta entrada al Palac
Categoria ~
Desde
Actividades US$ 6

Cruceros y Vela

Ver opciones

Visita guiada por el Palacio Real de El Pardo © 30 Resenas m
Visitas guiadas

Cultura y Arte

Entradas

Entretenimiento

Estos mismos pasos se hacen con cada destino que precisemos reservar para el pasajero. Una vez elegidos
todas las actividades en los destinos se vera del siguiente modo:
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TRAYECTO"
= Actividades
Resumen de tu viaje ®

ussn4

(Us$229 Precio total)

2 2Adultos

B  14ene 2026 - 20 ene 2028

Modifica tu vigje

@ Destinos 3

£ Actividades 3
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¢ vanina v © Comentarios/soporte

S Grupales | @ Paquetes | B CuposBrasil | £ Aereos | 47 Parques | @ Autos v | R Trenes | Instructivos

[ Resumen

Madrid

£Quieres agregar algo més atu viaje?

Visita Guiada al Palacio Real
2€ntradas (P71~ Adulto (a partir de 17 a&ntilde;os):2) O 1015  Visita Guioda ol Polocio Real

ncelocion gratis

Betalles  Edita  Eliminar

~ sevilla

éQuieres agregar algo més a tuviaje?

Visita Guiada al Real Alcazar de Sevilla en Espaiol
2Entradas (148 - Adultos (a partir de 14 a&ntilde;0s):2) © 1230 Visita duiada ol Real Alcézar de Sevila en Espofiol

) Cancelacion gratis

Detalles ~ Edita  Eliminar

Granada

éQuieres agregar algo més a tu viaje?

Tour Guiado del Albayzin y Sacromonte
2entradas ( Adulto - Desde12afi0s:2) © 1700 Teur Guicde del Albayin y Socromonta

Cancelacion gratis

edita  Eliminar
Afiade seguros de asistencia y articulos de viajes
L2 T
® Seguro (Value Tope USD 80.000) - Regién (Continental (no America)) - Dias (7) (opcional)
US$99 Value - Value Tope USD 80.000
Si quiere ampliar esta informacion: VALUE TRAYECTO UNO pdif
Datos de agencia v

() conmrmAR ViAJE

3 Preciototal Agenda esta fecha:

US$229 FECHA DE VENCIMIENTO.

AUTOCANCELACION: 4/1/2026

USSTI4 Por persona

® Guardar




Al hacer clic en confirmar se nos abrir la pantalla para colocar los datos de los pasajeros, en el margen

izquierdo esta el resumen de la reserva.

MUY IMPORTANTE: se debe colocar el numero de teléfono y mail del pasajero ya que esta informacion la

tomara el receptivo para contactar al cliente en caso de que sea necesario.

Actividodes

Resumen de tu viaje

US$226.73

Tu viaje dia a dia

14 o Madrid
e Mié. 14 Ene 2026> Vie. 18 Ene 2026

B Visita guioda por el Palacio
Real

16 ° Sevilla
e Vie. 16 Ene 2026> Dom. 18 Ene 2026

7 Visita Guiada al Real Alcazor
= i
ene de Sevilla en Espafiol

18 ° Granada
e Dom. 18 Ene 2026> Mar. 20 Ene 2026

19 Tour Guiado del Albayzin y

ENE Sacromonte

D Resumen R Pasajeros

Introduce los datos del viajero
R Adulto 1, Contacto principal
Titulo * Nombre *

Senora v TEST TEST

Fecha de nacimiento *

Documento * NGmero de documento *

DNI v 265896347 8
Direccién de correo electrénico * Prefijo *

DEMO@DEMO.COM = (+54) Argentina v 17078780
A Adulto 2
Titulo * Nombre * Apellidos *

Sefora v ACTE TEST
Documento * NGmero de documento * Fecha de nacimiento *

NI v 31362172 3/10/1995 e

ireccion de correo electronico * Prefijo *

DEMO@DEMO.COM == (+54) Argentina

Informacién adicional

Una vez cerrada devolvera 1 unico localizador para las 3 actividades con la fecha de autocancelacion.

Precio final

US$226.74

Bono

2 Pasajeros

Pasajero 1
TEST, TEST
25896347 DEMO@DEMO.COM

Pasajero 2
TEST, ACTE
31362172 13/10/1995 DEMO@DEMO.COM

@ iReserva finalizada! Hemos enviado un mail a DEMO@DEMO.COM

Localizador de tu reserva.
Pendiente de pago
Lareserva esta pendiente de reportar pago

En esta fecha 03/01/2026 20:30 (GMT-03:00) si la reserva NO reporta pago, SE CANCELARA AUTOMATICAMENTE
aplicando los gastos de cancelacion que pudieran ser aplicables.

De este modo se puede tomar varias actividades para el mismo pasajero en 1 solo localizador.
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Como recuperar/cancelar una reserva en TUNO2.0

Una vez hecho el loggin apoyarse en el menu superior donde esta su nombre y se va a desplegar un menu,
ingresar a la opcién ADMIN

8¢ AGENCIA v © Comentarios/soporte

3 Trenes A Autos v 9 i perfil £} Grupales
':‘TF [ Reservas
: ) ® Pagos pendientes
/Q ® Ideas Guardadas
. ® Mis intentos de compra
2

® Paquetes Guardados

- ® Mis datos
D D Datos de tu agencia
- F
1 < Admi
jor conterfi **™ :

9) Cerrar sesion

Una vez dentro del panel administrador, en la margen izquieran tendrdan un menu, desplegar la opciéon DATOS ,
encontraran el item RESERVAS. Haciendo click ahi los llevara al panel de reservas.
UNG

Desanclar menG

Tablero

TUNO Estadisticas

& 20/08/2025

Ideas y usuarios

pag. 7




Busqueda de reservas

G %

FECHA DE CREACION |7 REFERENCIA DE RESERVA T | REFERENCIA DE RESERVA DE AGENCIA | PERSONA DE CONTACTO | ESTADO | FECHA DE INGRESO DE GASTOS

Pueden desplegar los filtros para que la busqueda sea mas sencilla

Busqueda de reservas

PECHA DE CREACION |F REFERENCIA DF RESERVA T] | REFERENCIA DE RESIRVA D AGENCIA | PERSONA O CONTACTO | ESTADO | PECMA DE INGRESO DE GASTOS AcEnCIA 1D DE REFERINCIA

Pueden desplegar los filtros para que la busqueda sea mas sencilla

Busqueda de reservas

En los filtros recomendamos eliminar las fechas de creacién para que sea mas amplia la busqueda. En los filtros
pueden colocar el localizador : TRU- XXX o Nombre del pasajero.

€ Filtros

Fecha de creacién

<=

Fecha de salida v

Fecha de cancelacion

Referencia (cualquiera)

LOCALIZADOR

Correo electrénico/nombre de usuario:

@ Destine Pais

Destino

Nombre del pasajero

NOMBRE DE PASAJERO
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Hacer click en el renglén de |a reserva que precisamos recuperar:

—
Busqueda de reservas

Haciendo click en el renglon de la reservas se abre para ver
todos los detalles

FECHA D~ CRF &CION [F REFERENCIA DE RESERVA 11 REFERENCIA DE RESERVA DE AGENCIA PERSONA DE CONTACTO ESTADO FECHA DE INGRESO DE GASTOS

(C+ 2000872025 1554 (GMT03:000  TRU-201 UAN PEREZ Reserved 110172026

En la solapa inicial hay un resumen de la reserva:

Reverve P—— o Jr— Y Sarvicies marusies @ restarics rages ©
betorenca e Opesader — aroste
Cresde por neevies de
Crests . a om ke AGENCA S— Agencia
Cominiin total de ta
Precie e verts . s Tipe de page
agence
rogate I Pendisate USSen 34 l roge e3051 apme Nimers éa erten (5)
Satance do reserv ussaee.se Comianss dol visje fpap. Final gt vinge
[ Persona te comtacte " Tetetora
Corren do contacta e - © de retersncia
0o s as compartiéa por Consl do ventas
e E et ) St
Paterences do reseres do
U agencis

En la solapa 2 estan los datos de los pasajeros...

Reserva: TRU-401 G
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En la solapa 3 estaran, en este caso las 3 actividades que confirmamos para este pasajero. Cada una con su
botén independiente de cancelacidén para dar de baja si es necesario.

Reserva: TRU-2978 [ razs

[ Solicitud de soporte w [ Enviar correo electré

Reserva Pasajeros o Actividades o Servicios manuales o Financiero Histérico Pago:

Tenga en cuenta que al actualizar estos campos solo se vera reflejado en el voucher de la reserva. No se envia ninguna actualizacién a los proveedores de servicios.

_“ REFERENCIA DE RESERVA PROVEEDOR POLITICAS DE CANCELACION | INFORMACION DEL PROVEEDOR BILLETE MODALIDAD E

Reservado v (5 Desde el 24 oct 20253113 Visita
ene 2026: 0% guiada por &
Agregar cam 485301 VITAT KETS TRAYI N
gregar cambio 255018 CIVITATIS_TICKETS TRAYECTO UNO Y Apartir del 14 ene 2026: el Palacio Tour en espafiol
100% el

Desde el 24 oct 2025 a1 14 ins
Reservado v & ene 2026: 0%

w

Guiada al

Desde el 15 ene 2026 a1 15 2 N .
VUYPS7 | Need Tours Tickets Trayecto Uno 7 e 50543 00 Real Alcdzar Visita Guiada al Real Alca:

100%
Reservado v 5 Desde el 24 oct 202531 16 Tour
ene 2026: 0% Guiado del

‘ Agregar cambio 6K9S6Z | Need Tours Tickets Trayecto Uno v

A partir del 17 ene 2026: Albayziny
Cancelar 100% Sacromonte

Tour Guiado del Albayzin

Buenas Ventas
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